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A. Einleitung — Entwicklungstrends
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Dynaxity-Phanomen

Dynamik

100 %
Ordnung

+ Stabilitat
= Tod Komplexitat
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Wertschdpfungs-feld

Wertschopfungs-feld
_Markt* /\ , Technologie®

Wandel zu neuen Wandel der Prozesse
Marktpotenzialen durch neue

(z.B. Multimedia) Integrationsfeld Techniken

und neuem

Kundennutzen

(Alt-/Neukunden)

Integrativum =
gemeinsam gestaltete
Unternehmenszukunft

Wertschopfungsfeld
,Human-
Ressourcen”

Wandel zum produktiven Miteinander
—z. B. in heterogenen Gruppen —
I. V. m. individueller Entfaltung

Darwiportunismus und
gesamtwirtschaftlicher Kontext
Quelle: Leidig 2002
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Future of Print & Publishing

— Entwicklungslinien far die DruckMedienWirtschaft —

2002
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Markt und Wettbewerb

»Zwischen der New- und der Old-Economy
bildet sich die mediaEconomy!«
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Herausforderungen im Bereich Markt und Wettbewerb:

I Eine Frage der Positionierung: Crossmedia oder Kerngeschaft Druck?

ID Uber jede Information muss zukunftig ,individuell
entschieden werden: Online, gedruckt, personalisiert ...

ID Die Globalisierung trifft auch den Mittelstand.
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»Von 100 Druckunternehmen werden
Ihrer Meinung nach im Jahr 2007...«

Mehrfachnennungen maoglich

im Kerngeschéft Druck verbleiben 39,5

crossmedialer Dienstleister sein 34,6

den Markt verlassen

10 20 30 40 50 in %

B Marktbeobachter

I II. 30 Prozent der heutigen Druckunternehmen
verlassen den Markt bis zum Jahr 2007.
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»Welche Strategie entspricht eher
Ihrer Zukunftsplanung bis 20077«

g 2
crossmedialen Dienstleister

Konzentration auf das

Kerngeschatft ,Druck”
10 20 30 40 50 60 70 80 90100in%

B Anbieter

I II. Bis 2007 wollen 68 Prozent der
Anbieter crossmedialer Dienstleister sein.
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10



joi UJIE ture
Q print Pxﬁlmﬂk

und Medien eV,

»Auf welche Informationsmedien kdnnten Sie
In Zukunft am ehesten verzichten?«

Mehrfachnennungen maéglich

Videotext 81

Pay-TV
Newsletter per eMail
Zeitschriften / Magazine
Zeitungen
DVD
Fachbiicher
Fernsehen
Belletristk [ 438
CcD-ROM M 48
Handy [ 48
Radio [ 48
Internet 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100in %
B Endkunden

I II. Das In_ternet ist_ das Pede_u't_sar_r.\ste

» K«
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Produkte und Dienstleistungen

» Der Kunde kauft kein Papier, sondern Content!«
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p n nt Bundesverband Druck

_ _ B und Medien e.V.
»In welchen Bereichen sehen Sie das grof3te Wachstum

iInnerhalb der nachsten funf Jahre?«

Mehrfachnennungen maéglich

81,5

Data'WarEhOUSing / Medla-LogIStlk

: -
eBUSiness Lol Hohe V\{ag:hstums
Kreativiel erwartungen im Digitaldruck,

reativleistungen . .
ocistic neben Internetdienstleistungen,

ogistl -
N ? | Content-Management und
Digitalfotografie Data Warehousing /
[ 194 . .

Druckveredelung Media |_Og|st|cs

Digitaldruck (schwarz / weiR) 8’8

intelligente Verpackungsmaterialien

27,2

mehr als 4-Farbdruck 26 5
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100in %
B Anbieter B Marktbeobachter
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Entwicklung neuer Geschaftsfelder und Medien e.V,
A
Bestell- und
Warenwirtschafts:
systeme
. Media-
Kunden- - ) )
dg{;n%gnken SMedl_eIr] ¢ > Kommunikations-
| Pzl dienstleister
Bild- unql A A
Informations-
datenbanken
Audio Technologie-
Druck o!lver3|f|kat|on Kommunikations-
Video uckerel — : > . i
Dienstleistings-  dienstleister
diversifikatipn
_
) ) ) i Grad der
{reativitat Logistik Beratung Coachings von Marktkommunikation
Kundenunternehmen fir den Kunden
(z.B. Enabling-Services)
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Management der Human Ressourcen

» Innovationen sind ohne kompetente Mitarbeiter
nicht zu schaffen.«
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»Welche Kompetenzen sind zukiunftig von Bedeutung?«

niedrige hohe
Bedeutung Bedeutung

Arbeitsmotivation
Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme
Weiterbildungsbereitschaft
Identifikation mit dem Unternehmen CiL
Offenheit gegeniiber anderen Berufsgruppen R
Spezialistenwissen |-
Arbeitsplatz Gbergreifendes Breitenwissen
Facherfahrung
Kreativitat
Lernerfahrung / Weiterbildungsfahigkeit
Fahigkeit zur Selbstorganisation
Kooperationsféhigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktlosefahigkeit

Sozialkompetenz

Teamfahigkeit

Mitwirkungskompetenz 4/
U
Markt- / Kunden-Know-how
unternehmerisches Denken |

@ Mittelwert Anbieter B Mittelwert Marktbeobachter
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B. Aufbau und Arbeitsweise der
Druck- und Medienverbande
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Struktur und Aufbau
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Struktur und Arbeitsfelder
aller Abteilungen
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Interne Service-Leistungen

Sozialpolitik Iim Rahmen von Tarifverhandlungen

Berechnungen fur sozialpolitische
Sonderprobleme

-+ Bildungspolitik
— Erstellung von Prufungsaufgaben
— Erstellung von Lehrmaterial

-+ Unterstutzung der Print & Media AG
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Beispiel: Lehrmaterial fur Ausbildung
Kalkulations- und Projekt-Management.

Leitfaden fur Digital- und Printmedien

A. Einleitung

B. Projekt-Management

C. Kalkulations-Management

D. Selbsttestaufgaben

E. Anhang { “‘
Glossar .

Abklrzungen

Literatur g

Stichworte bvdm.
CD-ROM
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Bundesverband Druck

Betriebswirtschaftliche und Medien e,
Grundlagenwerke:

Schwerpunkte

Kosten- und Leistungsrechnung

Kalkulation: Print/Nonprint
Controlling

Marketing
Personal-Management
Unternehmensfihrung
Beschaffung

¥ ¥ ¥ 4+ ¥ 3+ I
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C. Bedeutung und Grundlagen
des Controlling
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Erfolgreiches Controlling bedeutet Bundeseband bruck

Unternehmensziele zu erreichen
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Intensitat Krisensituation

stark
+Akuter Restrukturierungsbedarf*
: Akute ' Stol3richtung
|. Strategische 1 Krise des Risiko-
Krise managements
lI. Strukturelle T
Krise 8
Q
: c
' . Ergebnis- =
: Krise o
ge
| o
' IV. Liquiditats- S
| Kri -
I ri.se 3
|
|
Zeit

hoch

gering

Quelle: nach Haarmann Hemmelrath Management Consultats GmbH,Vortrag MS_Basel |l + Rating_11. + 12.02.03.ppt
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Controlling: Historische Entwicklung wdvedenev.

1. Historische Entwicklung des Controlling

» Romerzeit (ab 446 v. Chr.)
B Qudstoren verwalten die Staatskasse im Rémischen
Reich
B Aufgaben der Quastoren:
@ Kontrolle der staatlichen Guter
Organisation ® Informationsbeschaffung
d. Controlling ® Unterstitzung der Regierungsgeschifte

~ Die ersten Controller finden sich in England und USA im
staatlichen Bereich

Instrumente ® Im 15. Jhd. .Countroller’ am englischen Kénigshof

d. Controlling ® Fithren von Aufzeichnungen (ber ein- und

ausgehende Guter und Gelder

B 1778 richtete der amerikanische Kongress die Stelle des

LComptrollers” ein
® Uberwachung des Staatsbudgets und der
Controling oot 5. 51 Staatsausgaben

Quelle:Prof. Weber-DreBIerI FH LudwigshafenI Controlling-Grundlagen.ggtI S.5
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1. Historische Entwicklung des Controlling

Organisation
d. Controlling

Instrumente
d. Controlling

Lol olirg pil |4 3]

m Ab 1863 ,Controller of Currency” = Leiter der staatlichen
Bankenaufsicht in USA

® Ab 1921 Comptroller General® an der Spitze der
obersten Rechnungsbehiérde der USA

B 1931 Grundung des Controllers Institute of America
(CIA), 1961 in Financial Executives Institute (FEI)
umbenannt

» Einzug des Controlling im privatwirtschaftlichen Sektor
m USA:
@ 1880 Atchinson, Topeka & Santa Fé Railway System
® 1892 General Electric
B Deutschland

® 1875 ,Rechnungswesen-Revisions-Bureau® bei
Krupp

Quelle:Prof. Weber-DreBIerI FH LudwigshafenI Controlling-Grundlagen.ggtI S. 6
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Contro
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Organisation
d. Controlling

Instrumente
d. Controlling

Prad [ P Wwsher-Orsie

Coraroiergy pp 15 T)

Bundesverband Druck

ling: Historische Entwicklung wdedeney

1. Historische Entwicklung des Controlling

~» Endgiltige Durchbruch des Controlling in Deutschland erst

nach dem 2. Weltkrieg
® Bis in die 70er Jahre: Rechnungswesensorientiert
B 1970 — 1980: Informationsorientierung zunehmend
® Ab 1980: Controlling als ,FUhrungssubsystem”

Informationsorienterte

{ -
1960 1570 1980 1930
i [
Anfangs- | Vertre- |
phase I tungs- |
phase

Cuesde: Fedler {2001), 5 4

Quelle:Prof. Weber-DrerSIerI FH LudwigshafenI Controlling-Grundlagen.ggtI S. 7
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Von der Buchhaltung zur

Bugde?émhand Druck
o . und Medien eV,
ganzheitlichen Unternehmensfiuhrung
Strategisches Controlling -
Von der Buchhaltung zur ganzheitlichen Unternehmensfiihrung
Batrinhs:
shat S
liches Operalives| Strate- | Svale- | oowe
Staus- Cperaive [~y gisches gisches | Uniar-
orcopt | | o wﬁ; Toikoster- Hamm Fﬂ"l'ﬂ:g Condpoling H.ﬂ.l":reu- T::nn".-um:
st m rechnung| rachnung
Zoit- 15.0n. | Anfang | Mite | Andang [ Ende | Ende | Mite | Mite
epoche | | Ende |20er Jah.|20er Jah. |S0erlah. | 60er Jah | 70ar Jah.[80er Jah.|90er dah
Fiihru autorile Ziehargabe | Dehersinbary Offese Flibnu
m@' pakriarchalisch d ™ g
Substanzerhaifung
Zial- Gewinnsichening
setzung
Existanzsicherung
Eisterhevechd

lle: http://www.| media.net/Ix/im 227

16a29a42.gif
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Bundesverband Druck
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Externe
Kommunikation

Informations-
beschaffung

Kontrolle

Steuerung Analyse

Quelle: Prof. Dr. Georg Miiller-Christ, Universitat Bremen, Umweltmanagement, 9. Veranstaltungstag
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Aufbau, Ausbau, Kontrolle des Planungs- und Kontrolle
des Planungs- und Kontrollsystems

Koordinierung der Planungs- und Budgetarbeiten
Betriebliches Rechnungswesen

Betriebswirtschaft
— EDV
— Durchfihrung von Soll-Ist-Vergleichen, Interne Revision

— Schwachstellenanalyse

Beurteilung von Investitionsprojekten, Projektmanagement
Mitwirkung bei der Festlegung der Unternehmensziele und
bel Unternehmensstrategien

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 35



Bundesverband Druck
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Kontrolle Controlling
v v

vorwiegend vergangenheits-
orientiert reagieren

v !

= Ziele und Mal3hahmen

zukunftsorientiert agieren

festlegen
= OrdnungsmaRigkeit = Ressourcen planen
kontrollieren = Aufgaben durchflhren
= Abweichungen feststellen = Zielerreichung kontrollieren

= Zielorientierte Malhahmen
bei Abweichungen

Quelle: Matschek — Penker, Modul C: Controlling in NPO

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 36



Bundesverband Druck
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» Festlegung der Kontrollobjekte

= Ermittlung von SollgréRen Kontroll-
= Ermittlung von Istgrof3en ib:gsrlff Kontroll-
= Soll-Ist-Vergleich - begriff
ws,  Control
ling-
= Analyse der - begriff
Abweichungsursachen
= VVorschlage fur -
Korrekturmal3nahmen

» Korrekturentscheidungen

Quelle: Prof. Dr. Georg Miller-Christ , Universitat Bremen,
Umweltmanagement SS 2002
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Kontroll-
Inhalte

Kontroll-
grofden

Kontroll-
ausrichtung

Kontroll-
zeitpunkt

L Traditionelle* Kontrolle

Soll/lst-Vergleich:
Zielerreichungskontrolle

guantitativ

organisationsintern
ausgerichtet

einmalig nach
Realisierung

Bundesverband Druck

und Medien e.V.

Strategische Kontrolle

Pramissen- und
Planfortschrittskontrolle,
Frihaufklarung

guantitativ und qualitativ

auf interne und externe
Erfolgsfaktoren
ausgerichtet

permanent

Quelle: TRIALOG, Strategische Planung, BBS-Montreux 21.09.2000
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Funktionen des Controlling

= Servicefunktion fur das
Management

= Sicherung der
Informationsversorgung

= Koordinationsfunktion
= Betriebswirtschaftliche Beratung

= Konfliktlosung, Vermittlung,
Moderation, Schiedsrichter

= Coaching

Wettbhewerber

Bundesverband Druck
und Medien e.V.

Inhaltliche Ausrichtung

= Langerfristige Perspektive

= Starkere Marktorientierung

= Starker strategische Aufgaben

= Abgrenzung zu eigentlichen
Managementaufgaben

Shareholder

R

Kunde

—

Quelle: Matschek — Penker, Modul C: Controlling in NPO
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Finanz-

Bundesverband Druck
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Strategisches Controlling

Operatives Controlling

Jahres- -
planung Mittelfristplagung  Strategische

buchhaltung

Budget Planung

Heute

Quelle: Matschek — Penker, Modul C: Controlling in NPO
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Merkmal Strategisches Controlling Operatives Controlling

Orientierung Umwelt und Unternehmen Betriebliche Prozesse
(unternehmensexterne (unternehmensinterne
Ausrichtung) Ausrichtung)

Planungsstufen Strategische Planung Operative Planung

Taktische Planung

Dimensionen Chancen/Risiken Aufwand/Ertrag
Starken/Schwachen Kosten/Leistungen
Erfolgspotentiale Gewinn; ROI oder

Residualeinkommen

Quelle: Prof. Westermann, Grundlagen des betriebswirtschaftlichen Controlling.ppt 2002
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Zeitlicher Horizont  Langfristig, nichtapriori Eher kurz- bis
begrenzt mittelfristig
Ziele Nachhaltige Gewinn, Rentabilitat

Existenzsicherung

Instrumente Vorwiegend qualitative Quantitative Instrumente
Instrumente

Freiheitsgrade Bewusste Veranderbarkeit Weitgehende Konstanz
aller Planungs- und der grundsatzlichen Ziele
Steuerungsparameter und

Handlungsalternativen

Quelle: Prof. Westermann, Grundlagen des betriebswirtschaftlichen Controlling.ppt 2002
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bvdm.

Bundesverband Druck
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Strategisches und operatives
Controlling im Vergleich

Strategisches
Controlling

Operatives
Controlling

Orientierung

Umwelt der Unternehmung:
Adaption

Unternehmung:
Wirtschaftlichkeit betrieblicher
Prozesse

Planungsstufe

Strategische Planung

Taktische und operative
Planung, Budgetierung

Dimensionen

Chancen / Risiken,
starken / Schwéachen

Aufwand / Ertrag,
Kosten / Leistungen

Zielgréfen

Existenzsicherung,
Erfolgspotential

Wirtschaftlichkeit, Gewinn,
Rentabilitat

Quelle: Peemdller 2002, S. 112

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm.
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Zentrale
Fihrungsgrofe

Ausrichtung
auf

Dimension

Informations-
guellen

Strategisches Controlling

Erfolgspotenzial
(z.B. Marktanteile)

Unternehmen und Umwelt
(Aufbau neuer
Umweltbeziehungen)

Starken/Schwéachen
Chancen/Risiken

primar Umwelt

Bundesverband Druck
und Medien e\,

Operatives Controlling

Erfolg, Liquiditat

Unternehmen (unter bes.
Bertcksichtigung beste-
hender Umweltbeziehungen)

Kosten/Leistung
Aufwand/Ertrag
Aus-/Einzahlung
Vermdgen/Kapital

primar internes
Rechnungswesen

Quelle: Prof. Dr. Georg Muller-Christ , Universitat Bremen, Umweltmanagement SS 2002
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Instrumente des Controlling
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Leistungsvortelils-Analyse
Starken-Schwachen-Analyse
Kundenstruktur-Analyse
Kundenzufriedenheits-Analyse
Suchfeld-Analyse
Szenariotechnik

GAP-Analyse

Impact-Analyse
Verwundbarkeits-Analyse
Insolvenzgefahr-Analyse
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Gewinn-/Ertragskraft-Analyse
Absatzmengen-/Umsatz-Analyse
Kostenstruktur-Analyse
Marktstruktur-Analyse
Absatztatigkeits-Analyse
Auftragserfolgs-Analyse
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D. Effizientes Projekt-Management
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Projekt-Planung
Projekt-Realisierung

Projekt-Controlling
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Projektplanung
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Gestaltung der Projektplanung

= Inhalteplan
= Aufgabenplan
=% Terminplan
= Kapazitatsplan
= Kostenplan
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Zielsetzung
» Aufgaben
» Abgrenzungen

 Projektstruktur
» Aufbauorganisation
» Ablauforganisation

Leistung
e Qualitat Termine Kosten

e Quantitat

* Terminkontrolle » Kostenkontrolle

* Leistung erfassen
 Soll-Ist-Vergleich  Soll-Ist-Vergleich  Soll-Ist-Vergleich
« Aktivitaten « Aktivitaten « Aktivitaten
Quelle: C:\Dokumente und Einstellungen\rh\Lokale Einstellungen\Temporary Internet Files\Target - Projektplanung - Gesamtheitlich.htm
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Projekiauliraz mit -
Liclen

Aunlbanorganisation '
des Projekis -

Projekiphasen =M | 4

o

Projektaulzaben wnd
Frojekistrukiur

3 J

Frojektterming Frojekiressourcen Projekikosten

<
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PROJEKTPLANUNG .«

Terminkantrolle Leisiungskonirolle Kostenkonirolle

Berichiswesen

———

Quelle: Prof. Fiedler, FH Wirzburg, PM_Teil21.pdf
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Quelle: Prof. Fiedler, FH Wirzburg, PM_Teil21.pdf
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Projekt-Inhalteplan
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nerte sach-, termin- und kosten-
nten Abwicklung des Projekts

Grundlage fur die Projektplanung und
die -kontrolle

Alle Daten des Projekts in den Struktur-
komponenten erkennbar
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Projektdefinition

Bundesverband Druck

> 2

Projektplanung

und Medien eV,

Projektbeginn %};ﬂﬁgg
v v ' v
Definition des Wirtschatftlich- Aufwands- Termin- Einsatzmit- Kosten-
Projektziels keitsanalyse schatzung planung telplanung planung
Projekt- Prozess- Netzplan- : .
organisation organisation technik Projektplane
> Projek-Controlling > > Projektabschluss >
Termin- Kosten- Sachfortschritts- Produkt-
kontrolle kontrolle kontrolle abnahme
| | |
v v v
Qualitats- Projekt- Projektabschluss- Erfahrungs-
sicherung Dokumentation analyse sicherung
v | - |
Prozessbericht- :
erstattung Projektende
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Projekt-Terminplan
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Der ausgearbeitete Zeitrahmen sollte — sowohl im eigenen als auch
Im Interesse des Auftraggebers — realistisch sein.

Der dargestellte Umfang an Detailinformationen muss zu den
Zielsetzungen des Projektplans in einem verninftigen Verhaltnis
stehen.

Bei komplexen Produktionen sollte die Planerstellung vorzugsweise
auf der Basis eines Netzplans erfolgen, damit

— Tatigkeiten in einer logischen, realisierbaren Abfolge angegeben
— Prioritdten anhand der Netzplanzeitanalyse quantifizierbar sind.

Die Einteilung hat eine flexible Struktur aufzuweisen, damit sie
angesichts des Projektfortschritts und/oder bei Veranderungen leicht
auf den aktuellen Stand gebracht werden kann.
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Anforderungsdefinition: bis Ende Dezember 2002
Bedarfsanalyse: bis Mitte Januar 2003

Strukturdefinition, Rohentwurf und Materialrecherche:
bis Mitte Marz 2003

Zwischenbericht: bis Ende Marz 2003

Meetingphase mit dem Kunden: April 2003

Prototyping und Evaluation: bis Ende Juli 2003
Endversion: bis Ende August 2003

Dokumentation und Endbericht: bis Ende September 2003
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Projekt: Projekt-Nr.:
Meilenstein Inhalte Termine Ergebnisse
1
2
3
4
)
6
7
8
9

Meilensteinplan Stand.:
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Projekt-Terminplanung: Beispiel  Bundesserhand bruck

Paniel Kretschmer & Mein BCS Zeiterfassung iﬂ:Prujekte EL irtern | Bl Extern | @ suche = 0 @ 5 B

Im Website

Eigenschaften Zuordnungen Uberblick Diagramme Exiras Bearbeiten Einfigen Hilfe x| e jteTs

Stamm Zusatzattribute Strukturplan | Ganttdiagramim =

Gesamt [Gesamt labr Quartal Monat Woche]
I3 :I' Breite (in F‘ixel):l I[‘Z':'Dm'] j M Murnerierung M aufgaben T aktualisieren &7 [

Dl.EIIS.EIB EIS.EIIS.DB 11.EI|5.l33 IE.EIIS.DB 21.D|5.03 ZS.EIIS.DB 31.EI|5.03 DS.EIIS.EIB IU.DIS.EIB 15.EIIE.l33

Website

1. Kanzept

1.1. Anforderungsanalyse
1.2. Datenbankdesign
1.3. Seitenstruktur

1.4, Softwarearchitektur
2. Projektkoordination
2.1. Recherchen

2.2. Projektsteuerung I I
2.3. Besprechungen zum Projektwerlauf
3. Design/fLayout ™
3.1. graphisches Konzept —l_,

3.2. Seitenlayout _I—l_,

3.3. HTML-Templates 1
4, Texte ™
d4.1. Beschreibungstexte —
4.2 Hilfetexte —j

4.3. Link-/Formular-Label — 1
5. Programmierung ™
5.1. Datenbankprogrammierung —IEI

HTML Templates schreiben
Interne Funktionstests
Externe Anwendertests
Erweiterte Funktionslogik e —

15P-Seiten I e —

LS I o Wy B Ny BN |
[= I IV

1 Kasten =1 Tag = Projektlavfzeit — Aufgabenlaufzeit E he ute | Meile nstein =+ Meilenstein-Eedingung/Folge =+ Machfolger

Projektron BCS, 12.08.03 13:459:34
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Projekt-Kapazitatsplan
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Er stellt die bendtigten Ressourcen (Personal,
Maschinen, Material) im Projektverlauf dar.
Er dient den folgenden Zielen:

Engpasse in der Planungsphase erkennen

Optimale Auslastung der Ressourcen ermoglichen
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Projekt ! Project
Kunde f Customer Baugruppe ! System
Bereich £ Business Unit Teilename fMame of Part
TEVES Werke / Plants | | | Sachnr./ PartNo.
. . M7 Hame Beq M7 Hame Oea T
Lieferant/ Supplier Dk / Wame o Editor D £ Wame of Editor
Mummers Cade
- Urterschrft § Signaturs Unterschrft ! Signature
Standaort / Location Lieferant / Supplier Continental Tewes

Eaiokonychem Datims e howsh Jann Tk e briftentf Ten !
Incwe of uketrondal Do Faclang rignatos can o mappliabh !

Faktoren hizrte Anrmerkungen
Faciars ¥alues Renarks

1. Arbeitszeitregelung des Unternehmens [ Work-shift pattern of compamy

1.4 Arbeitsstunden ! Schicht— Wharking hours £ Shift

1.2 Arbeitsschichten #Woche — Warking shifts f Wieek

1.3 Arbeitamochen f Jahr = Working weeks S Annum

Quelle: http://www.conti-online.com/generator/www/us/en/continentalteves/
continentalteves/themes/suppliers/downloads/agp_capacity_planning.doc
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2. Plan-Kapazitit / Planed Capacity

) | 4]

-

2w ¥ ,rl S E ‘.'I:, oy
|..-'il' 'l"l 'I.-'-\- : L "-_,I i B
Bu ndﬂs'u.rerband Druck

und Medien eV,

2.1 Teile ! Produktionsanlage f Stunde-- Pats/ Production line £ Haur

2.2 Geplante Produktionsanlagen-- Planned Production lines

2.3 ochen d Jahr reserviet —Weeks S Annum rese red

2.4 FPlankapazitit! Woche - Planned capacity fWeek [Teila/P arts)
2.5 Flankapazitit £ Jahr -- Planned Capacity £ Annam [Teile Part=s]

E)

3. Ist-Kapazitat (Worserien-Produktion) / Actual Capacity (Trial Production Run)

31

3z

3.3

“arserie ! Trial Run

Frodultionszeit gesamt-- Total time of production

Gut-Teile produziet — Ok.-parts produced

Fehlerhafte Teile produzier -- Defective parts produced

=» Uberprifung der Kapazitit beim Lieferarten £ Verification of Capacity at Supplier

34

Gut-Teile ! Prod.anlage f Stunde -- 0O.k.-parts § Production line £ Hour

Plankapazitit wurde bestatigt ( Pkt. 3.4 = Pkt. 25)7

Planed Capacity has been confirmed (Pt.34>PL 25 7

[ L]

jalyes neinfno

Quelle: http://www.conti-online.com/generator/www/us/en/continentalteves/
continentalteves/themes/suppliers/downloads/agp_capacity_planning.doc
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Ressourcen-/Terminplanungs-Schema

Prozessphasen

Zeitbedarf T/W Sa. Zeitbedarf

Hauptprozesse (HP) | Teilprozesse (TP) | Aktivitaten (A)

HP-Nr. | Bezeichnung |TP-Nr. | Bezeichnung| Nr. Bez. |Eigenleist. | Fremdleist. | Eigen-/Fremdl.
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Projekt-Kostenplan
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Projekt-Kostenplan

Projekttitel: CD-ROM
Datum: 16.05.2002

Arbeitspakete Verantwortlic Leistungszeit Stundensatz
h

1. Bedarfsstudie |  Schmidt 10 Std. € 80,50

2. Bedarfsstudie Il Schmidt 20 Std. € 35,00

3. Vorbereitung Kern 4 Std. € 31,60

Préasentation

Fixkosten

€ 18,00

E-- - o

.._:II:.: '.:'_!'I 'I:,I';.:' -; -\.- : .
Bundesverband Druck
und Medien eV,

Gesamtkosten
Arbeitspaket

€ 805,00
€ 700,00
€ 144,40
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Projekt-Realisierung
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Projektstart
Projektorganisation
Projektpersonaleinsatz/-aufgabenzuordnung

Projektdurchfiihrung

Projektabschluss
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Bu n.dewerbam;l Druck

und Medien e.V.
Festlegung der Projektmanagement-Aufgaben in der
Startphase

Klarung der wesentlichen Erfolgsfaktoren
— Unterstutzung durch das Top-Management
— Auswahl des Projektleiters nach Fahigkeiten,
Erfahrung, Akzeptanz
— Zusammenstellung und Entwicklung des Projektteams
— Etablierung der Projektorganisation,
Sicherstellung der Handlungsfahigkeit

Festlegung der Orientierungsgrof3en

— International anerkannte und probate
Projektmanagement-Verfahren

— Kultur, Erfahrung und Organisation des Kunden

Auswahl und Festlegung zum Projektphasenmodell
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Zentrale Fragen:
In welche Zwischenabschnitte teilen wir unsere Arbeit auf?

Wie konnen dir das Projekt finanzieren?
Wie verteilen wir Arbeit und Verantwortung unter uns?

Wo kann es zu unverhofften Veranderungen kommen?

Welche Ressourcen stehen zur Verfugung?
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Fur das Projekt-Management im Print- und Nonprint-Bereich
kommt der Personaleinsatzplanung im Rahmen der Projekt-
Realisierung eine Schlusselfunktion zu.

Der Projektleiter muss entsprechend dem Aufgabenplan die
geeigneten Personen finden und eine Zuordnung treffen.

In dieser Phase zeigt sich, ob der Projektleiter die von ihm
verlangten Qualifikationen besitzt
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Personaleinsatzplanung und  Budeseband bruck
Mitarbeitertypologie

hoch

Moderne Loyalisten
Soldner
Commitment d
zur Aufgabe %
L
o
|_
Opportunisten; JE Gewohnheits-
Schnappchen- ¥ \§ mitarbeiter
jager
gering
gering Bindung/Loyalitat hoch

zum Unternehmen
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hoch

Nachwuchskrafte Spitzenkrafte
Zukunftiges Leis-
tungsvermogen

NS
, Unkrafte* Fachkréafte
gering :::
gering hoch

Aktuelle Leistung

QGrE)Be entspricht der Anzahl von Mitarbeitern im jeweiligen Segment
Quelle: Verandert tbernommen aus Ringlstetter (1998), S. 13 ff. und Sattelberger (1999), S. 71
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Personaleinsatzplanung und Controlling
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Um das das Projekt gemal’ der Planung umzusetzen, sind
folgende Fehler zu vermeiden:

Unklare Zielsetzung im Hinblick auf das Projekt
Mangelhaft Unterstitzung des Projektteams
Unzureichende Qualifikation des Projektteams
Unklare Informations- und Entscheidungswege
Fehlendes Planungs- und Controlling-System

Neue Forderungen des Auftraggebers, welche die
ursprunglichen Projektziele gefahrden

Vom Wunschdenken diktierter Terminplan
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Wichtige Themen bei einer Projektabschluss-Sitzung:

Ruckschau

— Was war gut (Starken)?

— Was war weniger gut (Schwachen)?

— Welche Ziele wurden erreicht/nicht erreicht?

Anerkennung und Kritik

Erfahrungssicherung fur kinftige Projekte

— Was kann aus dem Projektverlauf gelernt werden?

— Welche Mal3inahmen werden konkret getroffen, um Fehler
nicht zu wiederholen?

Information Uber den Projektabschluss
— Wer bekommt den Abschlussbericht?
— Wer wird nur kurz tber den Projektabschluss informiert?

Ggf. Abschlussfeier
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Projekt-Controlling
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Projektumgebung, Randbedingungen

Risiken

Vertrage Unsicher-

Koordination und Administration . heiten
Konfi-

Qualitét/ Organisieren, Planen, Steuern \ guration

{ Projekt-Controlling >Arbeits_

Unsicher- Kosten\ Administration, Berichten /fortschritt

heiten Leistung
Termine

Projektumgebung, Randbedingungen

Chancen

Chancen

Risiken

Quelle: CONTROLLING Heft 3, 1997
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) Bundesverband Druck
Grundmodell des Projekt- und Medien V.
T e Controlling-Prozesses
R
. Soll-
. Vorgaben

Projektplanung

Projekt-Controlling
Ist = Soll
(Soll-Abgleich)

Projektsteuerungssystem

Soll-
Vorgaben

Ist-

Projektbezogene MalRnahmenbindel Vorgaben

MMM I
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Transparenz des Projektverlaufs

Unterstutzung Projektleitung bzgl.
— Situationsanalyse

— Mal3nahmenbeurteilung

— Entscheidungsfindung

Projektdokumentation
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Uberreaktion aufgrund
der KorrekturmalRnahme

Geplanter Ablauf des
Medienprojekts

Projektstart

Gegenmalinahmen seitens

des Controlling

~

KorrekturmalRnahmen
seitens des Controlling

FestgestelltePlanabweichung
durch das Controlling

Projektziel

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm.
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Projekt-Controlling Instrumente
Kommunikations- Analyse- Berichts-
Instrumente instrumente Instrumente
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Kommunikations-lnstrumente

INPUT

>

PROJEKT-
CONTROLLER

Wer? | Was? | Bis

wann?

—

Bundesverband Druck
und Medien eV,

OUTPUT

Wie? Wer? | Was?

Bis

wann?

Wie?
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Analyse-Instrumente — Risikomatrix

AuswirkungsgArad

BTN X @ @ Projekt 1
hoch . R1. Risikofaktor 1
| 7P1%  Letzter
erheblich ~RL wert

gering

keine

>
gegen eher wahr- sehr Eintritts-

Null unwahr-  scheinlich wahr- wahrscheinlichkeit
scheinlich scheinlich
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Analyse-Instrumente — Projektbericht

l. Ubersicht und f| Angaben zum Management Antrage an die
Antrage Projekt Summary Projektfihrung

1. S_teueru_ngs- Risikofaktoren Projektstand Projektressourcen
dimensionen im Projekt (Ergebnisse/Zeit) [| (Kosten/Personal)

lll. Erganzende Kurz- AbschlielRende
Angaben beschreibung Bemerkungen

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 89



Bundesverband Druck
und Medien eV,

Projekt- Aufgaben- Arbeits- und
definition Kapazitatsplan

Projektstruktur-
plan

Finanzie- Finanzie-
rungs- rungs-
mittel Zeitraum

Kontrolle und Sicherung der
Forschungsinstitution

L1880 KFMG - 30

Quelle: http://www.uni-marburg.de/zv/leitung/sapr3/hessen2000/flascha.pdf
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Projekt-Kennzahlen
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Inhaltsfelder

Externe Interne
Bezugsobjekte Bezugsobjekte

Lieferant Termine | Ressourcen| Leistung Kosten Qualitat

Vergangenheitsbezug Gegenwartsbezug Zukunftsbezug
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Kunde

Kennzahlen zur
) Kennzahlen zum
Ermittlung der Kunden- .
: : : Marktanteil
bindung/-zufriedenheit
Anteil Wiederholungsauftrage Marktanteil
Anzahl Wiederholungsauftrage Umsatz des Unternehmens « 100
Anzahl Auftrage Umsatz des Marktes

I
Anzahl verlorener Auftraggeber

Dauer der Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber
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Kosten

Kennzahlen zu
Personalkosten

Kennzahlen zur
Kalkulationseffizienz

Personalkosten-

Projektbezogene

Kalkulations-

anteil Angebotserfolgsquote abweichung
Projektbezogene Erfolgreiche -
: Auftragskalkulation
Personalkosten Projektangebote ., .- :
. x 100 Ges. Anzahl /. Nachkalkulation
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Kosten
Kennzahlen zum Kennzahlen zu
Materialeinsatz Fremdleistungskosten
Materialkostenanteil Fremdleistungskostenanteil
Projektbezogene Projektbezogene
Materialkosten Fremdleistungskosten
x 100 x 100
Projektnettoumsatz Projektnettoumsatz
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E. Kalkulations-Management
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Kostentheoretische und kalkulatorische
Grundlagen
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Wertmaldiger Kostenbegriff
Pagatorischer Kostenbegriff

Entscheidungsorientierter Kostenbegriff
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Wertmaldiger Kostenbegriff

bewerteter Verzehr
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Pagatorisch (Vulgarlatein: pagare = zahlen) bedeutet:
Auf Zahlenvorgangen beruhend, mit Zahlungen
zusammenhangend.
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Modifikation des pagatorischen Kostenbegriffs
(orientiert sich ebenfalls an Zahlungen)

Kosten sind die mit der Entscheidung Uber das
Projekt ausgeloste Ausgaben
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Bundesverband Druck

Grundzusammenhange und Medien eV

Externes Rechnungswesen

Internes Rechnungswesen

Leistungs-
rechnung

Kostenarten
rechnung

Kosten
Ertrage

Kostenstellen
rechnung

Aufwendungen
Leistungen

Kostentrager-
rechnung

Betriebsergebnis

Gesamtergebnis

Quelle: Gairing 2000
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Kosten- und Leistungsrechnung

—» Leistungsrechnung

Umsatzrechnung

Produktionswertrechnung

—» Kostenartenrechnung

—» Kostenstellenrechnung

L» Kostensatzermittlung

—» Kostentragerrechnung

Kostentragerzeitrechnung

Kostentragerstiickrechnung

—» Betriebsergebnisrechnung

Quelle: Gairing 2000
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1. Stufe

2. Stufe

Eu.ndﬂsverband Druck
und Medien eV,

3. Stufe

Kostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung

Frage:
Welche Kosten fallen ai

Frage:
Wo fallen Kosten an?

Kostentragerrechnung

Frage:
Woflr fallen Kosten an”

A4

Zielsetzung

Zielsetzung Zielsetzung
Kostenerfassung Kostenverteilung

v

Kostenverrechnung
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Kalkulation im Print-Bereich
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Nicht vereinfachende Verfahren

— Zeitwertkalkulation/Verrechnungssatzkalkulation
— Zuschlagskalkulation

— Stuckkostenkalkulation

— Prozesskostenkalkulation

Vereinfachende Kalkulationsverfahren
— Bausteine

— Kostenlisten

— Preislisten
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und Medien eV,

Nicht vereinfachende Verfahren
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Kalkulierte Zeit je Arbeitsvorgang wird mit dem entsprechenden
Kostensatz je Fertigungsstunde multipliziert.

Zeit x Kostensatz pro Std.

Vorteile: Nachteile:

» Genaueste Kalkulationsmethode  Relativ zeitaufwendig
 Arbeitsablauf und Materialbedarf

ersichtlich
» Vergleichsmoglichkeit mit

Auftragsabrechnung
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Beschreibung:
Druck: 16.000 Bogen einseitig, einfarbig blau; Kostensatz je Fertigungsstunde:

70,00 €
Procedere der Zeitwertkalkulation:

(1) Einrichten 1 x = 1,25 Std.
(2) Farbwechsel 1 x = 0,50 Std.
(3) Druck (Leistung je Fertigungsstunde = 4.000 Bogen) = 4,00 Std.
(4) Summe Stunden = 5,75 Std.
(5) Fertigungskosten: 5,75 Std. x 70,00 € = 402,50 €
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Nr. Kostenstelle Inanspruchnahme
der Kostenstelle
in Std.

A

1 Satz 3,00

2 Reproduktion 1,50

3 Bogenmontage 1,25

4 Rahmenkopie 1,00

5 Druck 5,75

Summe Fertigungskosten

Verrechnungssatz
der Kostenstelle
€/Std.

B

95,00 €
120,00 €
96,00 €
102,00 €
126,00 €

Bundesverband Druck
und Medien eV,

Fertigungskosten
pro Kostenstelle

€
AXB

285,00 €
180,00 €
120,00 €
102,00 €
724,50 €

1.411,50 €

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 110



Bundesverband Druck
und Medien eV,

Nr. Kostenstelle Inanspruchnahme  Verrechnungssatz Fertigungskosten
der Kostenstelle der Kostenstelle pro Kostenstelle
in Std. €/Std. €
A B AXxB

5 Druck

5.1 Rusten 0,75 126,00 € 94,50 €

5.2 Fortdruck 5,00 126,00 € 630,00 €

Summe Fertigungskosten Druck 724,50 €
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Zuschlagskalkulation
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Auftellung der Gesamtkosten des Unternehmens
In zwei Kategorien:

Einzelkosten

Gemeinkosten
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Primares Merkmal: Es wird nur ein Zuschlagssatz fur die
gesamten Gemeinkosten gebildet:

Summarisch-kumulativ:
Gemeinkostenzuschlag: Gemeinkosten dividiert
durch Einzelkosten multipliziert mit 100 %

Summarisch-elektiv:

Zuschlage werden gebildet fur verschiedene
Einzelkostenarten sowie flr die Bereiche Material,
Fertigung, Verwaltung, Vertrieb. Fernerhin sind nur
wenige Zuschlagssatze maoglich.
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Hier erzeugt man fur jede Kostenstelle (z.B. Material,
Fertigung, Verwaltung, Vertrieb) einen separaten
Zuschlagssatz.
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

1. Einzelkosten einer Rechnungsperiode (1 Jahr) = 500.000 €
2. Gemeinkosten einer Rechnungsperiode = 700.000 €

_Gemeinkosten % 100 % = _700.000 €

X 100 % = 140 %
Einzelkosten 500.000 €

3. Gemeinkostenzuschlag in % =
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

1. Einzelkosten des Druckauftrags =3.500 €

2. Gemeinkosten des Druckauftrags
(= 140 % in Bezug auf die Einzelkosten von 3.500 €) =4.900.00 €

3. Gesamtkosten (Selbstkosten) des Auftrags = 3.500 € + 4.900 € = 8.400 €
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Nr. Positionen €
1 Fertigungseinzelkosten eines Auftrags 150,00
2 Materialeinzelkosten + 80,00
3 Summe Einzelkosten (Pos. 1 + 2) 230,00
4 Gemeinkostenzuschlag auf Pos. 3 (140 %) + 322,00
5 Gesamtkosten(Selbstkosten) (Pos. 3 + 4) 552,00
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Nr.

a s wN B

Kostenstelle

Satz
Reproduktion
Bogenmontage
Rahmenkopie
Druck

Summen

Zeit Kostensatz Direkte
in (€/std.) Fertigungs-
Std. gemeinkosten
€
A B C=
AXxB
3,00 61,00 € 183,00 €
1,50 77,00 € 115,50 €
1,25 62,00 € 77,50 €
1,00 65,00 € 65,00 €
5,75 81,00 € 465,75 €
906,75 €

Zuschlag
innerbetr.
Leistverr.
in %
D

20 %
20 %
20 %
20 %
20 %

T

Fertigungs-
gemeinkosten

(€)

E =
CxD+C

219,60 €
138,60 €
93,00 €
78,00 €
558,90 €

1.088,10 €

Zuschlag
\AY,
(%)

Bundesverband Druck

und Medien eV,

Selbstkosten

(Gesamtkosten)

(€)

G=

EXF+E

30 % 285,48 €
30 % 180,18 €
30 % 120,90 €
30 % 101,40 €
30 % 726,57 €
1.414,53 €

T

sowie

20 % von 183 € = 36,60 €

183,00 € + 36,60 € = 219,60 €

30 % von 219,60 € = 65,88 €
sowie
219,60 € + 65,88 € = 285,48 €

Selbstkosten (Gesamtkosten): Summe aller durch den betrieblichen Leistungsprozess entstandenen Kosten.
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Es werden Kosten pro Einheit verwendet.
Voraussetzung: entsprechende Werte je Arbeitsvorgang missen vorliegen.

Kosten pro Einheit

Vorteile: Nachteile:

* Weniger zeitaufwendig als « Vergleich zwischen Angebotskalkulation
die Zeitwertkalkulation, da nur die und Auftragsabrechnung nur schwer
Kosten je Stlick mit der Menge madglich, da Angebotskalkulation tGber

Stuckkosten und Auftragsabrechnung
Uber verbrauchte Fertigungszeit erstellt
wird

multipliziert werden missen
* Ermittlung des Zeitbedarfs entfallt
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Falzen von 10 000 Bogen

Bundesverband Druck
und Medien eV,

Kosten (€)
Arbeits- Kosten Anzahl mengen- mengen-
vorgang €/Einh. fix variabel
Rlsten 22,00 1 22,00
Ausflhren 7,70 10 000 77,00
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Beschreibung (s.a. Abb. 3.15):

Druck: 16.000 Bogen einseitig, einfarbig blau
Procedere der Stuckkostenkalkulation

A. Stuckkostenkatalog:

(1) Einrichten =87,50 €
(2) Farbwechsel = 35,00 €
(3) 1.000 Druck =17,50 €
B. Kalkulation

(1) Einrichten: 1x87,50 € =87,50 €
(2) Farbwechsel: 1 x 35,00 € = 35,00 €
(3) Druck: 16 x 17,50 € = 280,00 €
(4) Fertigungskosten: 402,50 €
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Beschreibung:

Prospekt DIN A4, vierseitig, einfarbig schwarz, Auflage:
15.000 Exemplare

A. Zeitwertkalkulation:

(1) Fortdruckzeit = 6 Std.
(2) Kosten pro Fertigungsstunde = 96,00 €
(3) Kosten Fortdruck (6 Std. x 96 €/Std.) = 576,00 €

B. Von der Zeitwertkalkulation zur Stuckkostenkalkulation
(1) Fortdruckkosten flr 15.000 Expl.: = 576,00 €
(2) Fortdruckkosten flr 1.000 Expl. (576:15): = 38,40 €
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Prozesskostenkalkulation
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Zielsetzung:

Vertiefende Analyse des fixen Gemeinkostenblocks
1.V.m. einer moglichst verursachungsgerechten
Zuordnung von Kosten zu den Produkten Uber
leistungsmengenbezogene Bezugsgroflen: die
Kostentreiber

Effiziente Planung und Kontrolle der Gemeinkosten
Insbesondere im Bereich der Verwaltung

Erh6hung der Kostentransparenz in den indirekten
Leistungsbereichen
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Tatigkeitsanalyse in betroffenen Bereichen
Prozessdefinition und Bildung einer Prozesshierarchie

Festlegung von Bezugsgrof3en und Planprozessmengen
je definiertem Einzelprozess

Planung der Plankosten und Bildung von
Prozesskostensatzen

Aufbau einer laufenden, prozessorientierten
Gemeinkostenplanung und -kontrolle

Aufbau einer prozessorientierten Kalkulation
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Traditionelle Methoden

In der Regel keine
verursachungsgerechte
Verrechung der jewelligen
Gemeinkosten

Transparenzprobleme in
Bezug auf den
Gemeinkostenblock

Funktionsbezogene Sichtweise
der im Betrieb anfallenden
Gemeinkosten

Know-how ist i.d.R. weit
verbreitet

Prozessorientierte Methoden

+

Verursachungsgerechte
Verrechnung des
Gemeinkostenblocks

Hohe Transparenz im Hinblick
auf den Gemeinkostenblock

Prozessbezogene Zuordnung der
relevanten Gemeinkosten

Noch Know-how-Defizite in den
Betrieben

Bestimmung der betriebs-
Individuellen Prozesskostensatze
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Vereinfachte Kalkulationsverfahren
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Es wird nur ein Wert fur mehrere Arbeitsvorgange verwendet.
Voraussetzung: Arbeitsvorgange bestimmter Fertigungsbereiche
lassen sich zusammenfassen.

Ein Kostensatz flr
mehrere Arbeitsvorgange

Vorteile: Nachteile:
* noch schneller als die Stlickkosten- < Kein Vergleich zwischen Angebots-
kalkulation kalkulation und Auftragsabrechnung

» Ungenau durch Rundungsdifferenzen

* nicht direkt nachvollziehbar
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Beispiel:
Baustein , Fertigmachen von Akzidenzen®;
5.000 Bogen DIN A4

Arbeitsvorgang Kosten (€)

Schneiden vor dem Druck
Schneiden nach dem Druck
Falzen 1 Bruch, 50 cm

Verpacken zu 250 Stick DIN A4

Sa. Bausteinkosten 172.—
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Kostenlisten
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Preislisten
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Auflage

Muster 1
Muster 2
Muster 3

Zusatzkosten
fur weitere
Farbe
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100

100,50
166,50
232,50

78,00

250

117,00
183,00
249,00

90,00

500

138,00
204,00
270,00

105,00

1.000

174,00
240,00
306,00

120,00

Bundesverband Druck
und Medien eV,

2.000

327,00
393,00
459,00

150,00
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Kalkulation im Nonprint-Bereich
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Prozessbasiertes Vorgehensmodell mit
Unterteilung in

Hauptprozesse
Tellprozesse

Aktivitaten
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Bundesverband Druck
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Praktikabilitat
Flexibilitat
Transparenz
Modifizierbarkeit
Benutzerfreundlichkeit
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Prozesse/Aktivitaten
Komplexitatsfaktoren

Platzkostenrechnungen
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Prozesse/Aktivitaten

Komplexitatsfaktoren

Platzkostenrechnungen

i
aiY/alss
-1[_,5 :':.i" INlE

Bundesverband Druck
und Medien eV,

sind VVorgange, die Produktions-
faktoren verbrauchen. Sie sind die
kleinste erfass- und abgrenzbare
Einheit.

sind intermodulare Gewichtungs-
zahlen, die ein Kosten-/Leistungs-
verhaltnis flr verschiedene
Aktivitaten darstellen.

umfassen die Ermittlung von
Kostensatzen fur Kalkulation und
Verrechnung innerbetrieblicher
Leistungen.
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Kundenanfrage

Gesamtzusammenhang

bvdm.

Bundesverband Druck

und Medien eV,

Projekt-Controlling-Prozess

9

4

Betriebsspezifisches
Produkttypologiefeld

v

Multimedia-Produkt

4

Angebotskalkulation
Auftragskalkulation
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AlrewsisAg-suoire|nyey-eipawnniy

HP

TP

KFP

M

KF/D
M

Sa.
PK

Sa.
KK

PP

Sa.
GK

ssozoidsbunyole|bgy

&

Ressourcen-/Terminplanung

S
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Bundesverband Druck
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Modellkalkulation
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Bundesverband Druck

und Medien eV,

Schichtanzahl 1

Arbeitsplatzbesetzung 1

Durchschnittliche Entlohnung je Stunde 65,00 Euro
ZI. Kostenarten Kosten in Euro

je Jahr je Fert.-Std.

1 Lohne und Gehélter 138 482 106,62
2 Gesetzliche Sozialkosten 29 497 22,71
3 Freiwillige Sozialkosten 2 493 1,92
4  Sa. Personalkosten 170 471 131,26
12 Kalkulatorische Wagnisse 3409 2,63
13 Sa. Miete und kalk. Kosten 3 409 2,63
14 Sa. Primarkosten (ZI. 4+13) 173 880 133,88
16 Sa. Fertigungskosten 137 880 133,88
Beschaftigungsgrad (B°)/Plankapazitat 88% 1 546 Std.
Nutzungsgrad (N°)/Fertigungsstunden 84% 1 299 Std.
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Bundesverband Druck

und Medien eV,

Raumbedarf 250 m?
Kapitalinvestition 1 100 000 Euro
Nutzungsdauer 4 Jahre
ZI. Kostenarten Kosten in Euro
je Jahr jeFert.-Std.
5 Gemeinkostenmaterial 1 559 1,20
6 Fremdenergien (Strom, Wasser, etc.) 11 299 8,70
7 Fremdinstandhaltung 15 390 11,85
8 Sa. Sachgemeinkosten 28 248 21,75
9 Raummiete und Heizung 38 500 29,64
10 Kalkulatorische Abschreibung 275 000 211,74
11 Kalkulatorische Zinsen 35 750 27,53
12 Kalkulatorische Wagnisse 7 550 5,81
13 Sa. Miete und kalk. Kosten 356 800 274,72
14 Sa. Priméarkosten 385 048 296,47
16 Sa. Fertigungskosten 385 048 DA
Beschaftigungsgrad (B°)/Plankapazitat 88% 1 546 Std.
Nutzungsgrad (N°)/Fertigungsstunden 84% 1 299 Std.
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Formularseite 1 — Angebotskalkulation

Akquisitionsphase
Konzeptphase
Projektmanagement
Produktion
Testphase
Rechte/Lizenzen

Sa. Prozesskosten

~NOo OB WDN PR

13 Sa. Herstellkosten

25 Kalkulierte Preisvorgabe
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Bundesverband Druck
und Medien e.V.

Rechte/Lizenzen
Erlosschmalerungen
Provisionen
Versandkosten

~

Fremdleistungen
/. Materialeinzelkosten

/. Hauptprozesskosten

/. Sa. Gemeinkostenzuschlage
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Bundesverband Druck
und Medien eV,

Hauptprozesse Teilprozesse

Akqguisitionsphase Konzeptvorschilag
grobe Kostenkalkulation
Projektplan

Screendesign-Scribble
Prototyperstellung
Konzeptphase
Projektmanagement
Produktion
Testphase
Rechte/Lizenzen
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Bundesverband Druck

und Medien eV,

Komplexitats- | Menge | Komplexitats- PK-Satz Sa. PK

profil faktoren

I 1l |l in Euro
X 1 1,5 200,82

N

Wert aus

Personalkosten

Platzkostenrechnung
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Angebotskalkulation — Formularseite 1 mivedener.

L AT
B arbeiter
Telefon
FaK;
Arvirage yom
Objeki: Intermet-fWeb-Bannar Aooebot am
Siichzahi i Shick 5 458 % &0 mm Projekiteginn
(3 ardmlerie und 1 HTRL-Banne) Pk Lepdes:
Ul 4 'Werbielexte (Slogansl, 1 GF -Animaboren, Listarmemin
1 heva-Semipe- Frogrammieiung, Pretect
il. |PraeessefBetrebomittel Ensten
| Eura |
1 Bguisinioraphass i
2| konepiphas 156
!Fﬁnjuhmn.ugm'lr': EE|
Af Produlktion a4
ai Tesiphase f.545
f| RnchiefLipereen ]
7[Sa. Prosesskosten = 2.063
| Fremdeistungeioosten a
9|%a. Progess- nd Fremdbe|stungskosten dAa3
18| Vernliungukooten ud 7| 9 40,00 Eure 00 % m |
1 {MaaEnialkos e 4
12 |Materialpemeinkostensuschlag LD Euro 70 % i1
1352, Horstelcosten 3297
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. . Bundesverband Druck
Angebotskalkulation — Formularseite 1 udmedieney.
1} Vertriebukesten auf 70. %00 Furo 185 % 451
15 5, Selbsthosten 1758
| = Geasnn % | H 100 % 418
17| Ewnchensamma 4176
VB[ Provision % L H, 10 % BS
19| Ve osten il
2| scnstage Vertilebseinzelkosten Toa
31 | vwisc e nesurnmes 261
13| Erimchmalerung ™ L i, 10 % 132
23 | Twisc he nsumimae i.393
HGebiibven: Rechae, Lizenzen |, H 100 % 483
25 | Kalkulierte Preisvargabe 4861

Ermitthing von Deckungsheitrag und Nettoerge b des Angebats in Euro

Aulfage i Stick & 468 o 6 mm
Angebaispresvarchiag 4 BR1
Brittoverkaufspreis [realisierter Preis) 1881
Gabidwerr Rechte, Lizenzen 10,0 % )
Iwischensumme 4353
Frksechmilenng 30 % 132
_ Tochansumme 4 361
Proaiuimean 10-% B5
Wersandkprten ]
Werkaubsiiberschuss 40176
Femden angskosten a
Matenseinrrkosien P
Produk tiorsiberschuss 4,134
Hagt prazesskmten F 453
Deckimgsheitiag 14M
fa. Gemeinkostensuschifige 1253
Hettoergehnis des Aufiragu'Angebots 418
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Angebotskalkulation — Formularseite 2 ... udMedeney
Haupiprosesse Tellprogesie Aktivitdien EFF Menge EF'Eurn i LT LT [ %a
i ] i i ] i s1d L KK &K
Prodaktine Grafikidnimazon Bilfredakbion ¥ ] o2 4 o4 0,4 18 16 a4
BildbeahEming San o 03 [} o i |
Bidbearhsming konimteiciching (N | 0.5 GE ] 0 {i
Ln;ﬂmuq 1 L5 06 o ] i
]D--ﬁqlrnmm 0.4 LILY 7 i | i
Furktonscesign 0.3 (L 0.6 0 f ]
Interakbonsdesign 0.3 13 06 0 0 ]
Clip mit |ntaraktion 03 05 i o i i}
Sermenidusign ; 4 0 0,5 06 20 43 B FrFs
TestiTaten Testpmduktinn i 1 [/ ) 04 a5 12 B 'F: 3 133
Toxterfassung 0 04 0% o i 1]
Darenerfasurg 0l 0.4 a5 o i] ]
Fete alifheieiendinimdtenn 02 03 04 ] 0 fi
Piogrammisung! Datenbankdesign programmiang 0.4 0.5 h3 0 i L]
HTML-Aaitharing HTML- Programmisuny K 1 04 .5 18 0 2 16 £
e Frogrammienung 4 as i | | i
Eintizu Becondees Merkmale 4 as (. il ] i
Integration fudin®idon  Audis-Videodigtalisieiing .z a3 .5 | i 0
und songlige AV it ration 03 o5 0.6 L] a (M
Aulwendungen Sariptproduliion 3 05 L a a il
Arbindunig Datenhank a3 0.5 K] fQ 0 0
anbindung un Berechinungs
gruntiLager i3 {15 1) o 1] ]
Testphase Lasbility Ugahility 0,2 s 0.5 ] i [/
Betalesiing inhpuse-Testing 4,6 1.8 5.6 ] | i
Preras [ | 5.8 il EER: 1.6 BrS 454 1088
Einerbeitung der Teshomgrhnise I 11 45 33 13 1hd ax 1%
Gebdhran: Bannes fir Marketing natianal 1140 1 230 Eurn Li] 1.H:
Rechte, Lizenzen aurapaanil 1af 100 5240 Earn i ]
weliwsie i 4§ 730 Eurn i ]
']
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... Angebotskalkulation — Formularseite 2 udmedeney
Hmspigropssse  Tallpmeesse LIINLE EFF Merage ilwrn 5a LS. P a1,
o 1 ! 1] Sid i KK GK
Blkalsitians- Konrepitennichisg Kipp{rrisiilay i 1 Fiic] 1p40 %170 Eum L] i
[ Crobw Kestrncalisliiion  Grobe Doyierkabailaien L]
{Passchalpres Projetiplan Proekoglan '
SN s En SreendrgT-
Soribhie Sl
Prrtnlppriebing Frotoypersielizg
Ertwickiuag Beizturg Managae!
Giobkonzept Propst e o8 1.5 F ]
(hefuidain Tid mbasgii Abgreneeng v
Coyrsonts, Lot pan ¥ ig 15 LK |
Wealwnipliiilion Fladbenaizunr
Comtrrrimrfeneiusyg) .y 1.1 L
Karkhanahps Primdtoeceng
Matenartehung a3 1.1 1,5 i
A cnraiTeniiE| 23 1.1 1.5 ] ]
Sehundiromchung
beorhardens Daten [+4 [ ] 11 ] L}
Soorgtoarnd Drpd@ich Fanboruopt 05 [ ] .6 56 56
Padaqoynch-detek-
T bt Kot R (K] 1.7 i} il
(Rwrgbaiinena Lefraersion ersi=len (1 i T4 1 o
Programmibinkiainen Hedpdurkion iLh 11 L7 n 0
Orime DM ne-Meden:  Aeponsesermainng nz a% %} ] iq 1]
g Urmmetnsppki i [ o 05 ] L 1]
Earkerighatisepl Konasption {180 1.3 1.1 [+] b 1}
Lt lanusg 1) 1.3 1T -} ¢ ]
= i
Fropeki- Propkcziamng Plichothertiarsta g (] 1.5 1.8 [ i
AT Aelndmikiveeryielong a1 s o H] il 0
Teitpl diwe oraeilen &1 (i ] (i1 1] i} -]
Eoordinstion £ ol a9 15 14 ] -]
Frujk nsatingn e L5 13 ] L
Evdchin Varherettang, A
miseralan Technk 6.4 15 1.7 ] n
Projekiconimilng WMo trmg Pkl na o & ] 0 ]
Wanimmg fetplan 03 25 il J q 4 o
Al L n 1 I3 _ﬁ (L] %] Il 14 13
i
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Ermittlung der Fremdleistungs- und Materialkosten
2l

Fremdleistungskosten Menge Kasten je Kosten KamplexititsfaktorenEuro

Einheit gesamt 1 ] 1}
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0, 0
000
0,00
0,00

B o~ non de b R —

ad Pk == D D
Lo R = B S = T = S = [, == e == A == O = N = B~ N = NN = ]

e

e o o 9o o oo 0 Q0 Q O 0o o 0

—
i

Sa. Fremdleistungskosten

Il.|{Materialkosten Menge Kosten je Kaosten
Einheit gesamt
42,00 42
0,00
0,00
0,00f
20 0,00
b 0,00
22|5a, Materialkosten 42

16| Bildmaterial
17
18
19

v B O B = N = )
L= D = L = T N e
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F. Zusammenfassung und Ausblick
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Ausblick: Darwiportunistische Phanomene
—auch in der Medienwirtschaft
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Bundesverband Druck

Kandidaten verstehen sich zunehmen dundmedeney
als ,Unternehmer® an der eigenen Humanressource

Kernbausteine einer Philosophie der ,ICH-AG": Steigerung des Marktwertes Selfish Gene
(Robert Dawkins: Selfish Gene)

1

Neu-

ICH- . .
Relaunchonentlerung

Markt-
wert

Going Public der

ICH'_ gehandelten ICH-Aktie
Marktreife

Position am Markt gezielt
ausbauen durch Weiterbildung

ICH- und gezielte Job-Wahl

arktentwicklung

Platzierung am Markt auf Basis
o eines klaren strategischen Konzepts
ICH-Markteinfihrung

_ Marktfahiges Basiswissen (Schule,
ICH-Marktvorbereitung Universitat, Fachhochschule etc.)

Quelle: In Anlehnung an Lanthaler/Zugmann (2000), S. 16 ff. Zeit
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Bundesverband Druck

DarWiportunismus und Medien e.V.

Individueller Opportunismus

niedrig hoch
Feudalismus

I
7p] o
- - |
& O
0 o
c |-
=
| —-—
@®
()
| —
[}
=
~ ko)
g é . .
o = .
Y | < ﬁkww

Gute alte Zeit ‘I_w
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Feudalismus

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 156



E-- - o

.._:II:.: '.:'_!'I 'I:,I';.:' -; -\.- : .
Bundesverband Druck
und Medien eV,

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 157



Bundesverband Druck
und Medien eV,

Entwicklungstrends, Controlling, Projekt- und Kalkulations-Management — Dr. Guido Leidig, bvdm. 158



bvdm.

Bundesverband Druck
und Medien eV,

Darwiportunismus

i I
"'F i¥ ..l'_._,-'r "'i""' i
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Darwiportunismus
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Elu.ndeswfi:aand Druck
.. .. und Medien eV,
Vision <+«—> Mission

~a -
Strategien T
Was sind die Basisbausteine ‘
entscheidenden Finanzen Kunden Prozesse Mitarbeiter
Erfolgsfaktoren
zur Erreichung der v tf —m—” v v @
strategischen L rolgstaxtoren <
Zlele? I e O e O D O <_ é}
' D L < DO L I . < @
Wiekonnen | || i | | | | || =
Erfolgsfaktoren =
gemessen ¢ * _ ¢ ¢ ?é
werden? —» Ziele, Kennzahlen, Leistungstreiber, Manahmen §
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, D
..................... <«

kg i kg

Balanced Scorecard

v

Dynaxitatsreduktion
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!

,Phantasie Ist W|cht|ger als Wlssen denn Wlssen ISt begrenzt.”

e it

— — = A[Eert Einstein

© 1997 JTW INCORPORATED
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